Allegato A6 - Ufficio VI Relazioni con il Pubblico

Servizio Attivita Processi descrizione processo rischfo tipaidchio misure
Assistenza alle |1, Compilazione Assistenza nella compilazione di |basso
istanze dell'utenzmodulistica - moduli/dichiarazioni . Assistenzale
Dichiarazioni - smistamento delle richieste di
2, Richieste di manutenzione acquisite. Assister|za
- manutenzione - per la compilazione di questionar
h= 3, Questionari presentati
= o customer satisfactiof
< «
g D Rilascio certificaz. a|Assistenza e rilascio di certificati |basso
Q % richiesta con riscossione di diritti di
e o segreteri
S E Informazioni e |Risposte ai quesiti - |Informazioni diverse allo sportelld basso
.g g chiarimenti Contatti con gli uffici
@ interni
Verifica e Verifica della n. rilascio attestazione sa medic alterazione ordine di ricezione delle richiepiélizzo delle
ricostruzione posizione pagamentm. bollettini per pagamento canorlimedio (data e ora); - alterazione o contraffaziongprocedure di
posizione della morosita arretrati documenti originali; - diffusione informaziqgestione e
contabile attraverso il rilascio riservate; occultamento corrispondenza gmonitoraggio
di bollettini per documenti
canoni arretra - ___omissione atti dovt




