
Orgonismo Jtndip endente di Volut ozione

RELAZIONE ANNUAILE sUL FUNZIONAAAENTO CTCLO

PERFOFIMANCE ANNO ?OT5

Relozione onnucle sul funzionomento complessivo del sistemo dí
vofutozione,trospore.nza e rntegrítà dei controlli interní

Introduzione

Lo presente relo,zione è redsttq dqll'Orgonismo fndipendente di Vqlutqzione (OIV)
dello IACP di Troponi in conformitò con guonto previslo dql decreto legislolivo
n.t50/2009, che individuo, tro i compiti dell'OfV, il monitoroggio del funzionomento
complessivo del sistemo dello vqlutozione, dellq trosporenzo, ed integrità dei controlli
interni oltre che lo eloborozione cli uno relozione onnuole sullo stqto dello stesso.

Lo redazione dellq Relozione srrl Piono delle Performonce roppresento un punto

fondomentole dell'opplicazione dellq Riformo Brunelto (D.Lgs;. l5O/09j, in guonto

slrumenlo che sintetizzo i risultqîi principoli ottenuti doll'qreq di ríferimento,
concludendo in Ìol modo il ciclo di gestionedellaperformance.
Più in dettoglío, lo presenle relazione evidenziq o consuntivo i risultqti orgonizzotivi
roggiunti dolle diverse Posizioni Orgonizzotive oll'interno dell'fstituto, rispetto oi

singoli obietîivi progrqmmqli e qlle rísorse, con rilevqzione deglí eventuoli scostqmenti
regislroti nel corso dell'onno, indicondonele cause ele eventuqli misure corcetlive do

odottore.
Le diverse oree di volutqzione sono : SeÌtore Amministrqtivo Servizio Aff ori Generali

e Personole, Settore Tecnico Servizio Ambito A e SeltoreTecnico Servizio Ambito B,

Settore Economico Finqnziorio Servizio CED, Settore Amministrotivo Servizio
fnquilinoto, Setlore Economico Finonziorio Ufficio Europo, Setîore Amminislrqtivo
Servizio Legole ed Espropriqzioni.
Codesto orgonismo di vqlutozione, dopo over qnqlizzoto punîuolmente le diverse
rendicontqzioni prodotte doi Resrponsobili dei Servizi incoricqti ed avere qccertoto i

contenuti delle stesse, hq concluso il processo di volutozione dello performonce
individuole per l'onno 2Ot5 opplir:ondo quonto previsto dql Sistemq di misurozione e

volulozione della performonce vigente. 
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L'OfV, in osseguio o quonto soprq descritto, ho svolto peî l'qnno 20t5 i propri
occertqmenti qdottqndo le seguerrti modqlità di indogine:

o. roccolto di informozioni specifiche ed evidenze documentoli presso 9li uffici
coinvolti nei diversi proces:;i;

b. indogini per il reperimento delle informozioni sui cqnoli di comunicazione viq web
dell'Amministrozione comunole, in modo do vqlutqrne qnche il grodo di

trosporenza e di coinvolgim enlo degli ulenti esterni:
c. interviste q diversi soggetti del processo di vqlutqzione;

d. resoconti sull'qtlivitò svoltq e verifico, onche o compione, delle díchiorozioni
rese.

fn ogni coso, senzo trolqsciore un fqtîo oggeltivo, ovvero la presenzo di un orgonico
limitqto e decisomente o,l dí solto dei porometri dimensionoli previsti doll'ordinomento
vigente ed uno progrqmmazione dei fqbbisogni soggettq q vincoli ossunzionoli sempre
più stringenti, l'fstifuto focp di Troponi à riuscito o mqntenere un trend produttivo
costonte ed un livello degli indicotori economico-finqnziori che lo portono od qvere un

ondomento positivo.

La relazione si orticolq in 3 sezioni:

1. Attuqzione del ciclo dellq performonce odozione del piono dello performonce e

dellq relozione sullo perf ormance:

2. Funzionomenlo del sistemq di misurozione e vqlutozione della performance
organizzotivq e dello performonce individuole;

3. Implementazione delle iniziqtive finalizzate ol migliorqmento dello trosparenza
e del grodo di integritò.

Nello svolgimento dello proprio oltività I'Orgonismo fndipendente di Vqlutqzione si à
qvvqlso dello colloborazione del servizio controllo di gestione, guole strutturo tecnico
penmonente di supporto per lo misurozione dello penformonce.

1. Attuozione del ciclo dello performoncet odozione del piono dello performonce e
def lo relazione sullo performonce

Piano della performance

fl ciclo dellq Performqnce disciplinolo doll'orî.4 D. Lgs. t50/2009, ho preso ovvio con

l'odozione dello deliberq dello G.rj,. n. 146/2011 di opprovozione del Piqno triennole ed
qnnuqle dello perf ormance, c:oerentemente con l'qttività di progrommozione
economico/f i nqnziorio.

L'Orgonismo fndipendenÌe di Vqlutqzione hq occompognoto tqle processo qltrqverso il
supporto metodologico ollo de'finiztone degli obíettivi strotegici, degli obiettivi
geslionoli e degli indicotori.



Relazione sulla performance
fl documento conclusivo dellq vqlulozione relqlivq oll'onno 2OL5 ho posto l'attenzione
sui risuhqti guontitotivi e quolitotivi, sullo bose dei doti e delle informozioni roccolte e

sullo scorto delle relazione prodot'te doi singoli settori.
Lo relazione sullq Performance, così come disciplinoto doll'ort. 10 del D. Lgs.

150/2009, è redotto tenuto conto dei riscontri provenienti dqi vori settori e

dell'ottivitò di moníîoroggio onnuole sull'qndomento dellq situozione
economico /finanziario dell'enf e <>lÌre che sullo stqto di qltuqzione degli obiettivi
progrommoti e deliberati doi competenti orgoni di indírizzo politico omministrotivo.

2. Funzionqmento del sistemo dí misurqzíone e vqlutqzione dello performonce
organizzotívq e dello performonce índíviduole.

fl sistemq di misurqzione e volutozione dello performonce oîganizzativo, ed individuqle
è stolo predisposto in coerenze con quonto previsto dol decrefo legíslotivo n.

150 / 2009 con del iberq commissoriole.

f l nuovo sistemo di vqlufqzione, ho introdotto uno metodologio unitorio di volutqzione o

valere sio per il personole incoriccrto di posizione orgonizzotivo che di tutto il restonle
personole. E stoto predisposto uno schedo di vqlutqzione unitoriq che vqlutq in modo

guonlilotivo e quolitotivo differeznziqto, lq performonce connessq ql roggiungimento

degli obiettivi e guello collegoÌo ol comportomento orgonizzotivo.
Nell'adozione e nell'odeguomento dei sistemi di misurazione e volutozione si è tenulo
conto delle linee guido dello Commissione fndipendente pe? lo Volutqzione, lo

Trosporenzo e I'fntegritò delle pubbliche omministrozioni (CIVIT) contenule nelle

delibere nn. 88, 89 , t04,1t2, 114, t?t del 2OlO.

Per guonto riguordo il sistemo di misurqzione e vqlutqzione dello performance
individuole, conformemente con quonto richiesto dqll'ort. 9 del decreto legislotivo
n.t5O/2O09, gli qmbiti sottoposti qd osservazione do porte dell'OfV sono stoti i

seguenfi:
o) gli indicqlori di perforrronce relotivi oll'ombito orgrrnizzotivo di diretto

responsobilitò;
b) il roggiungimento di specifici obiettivi individuoli negoziati con le singole

pos i zioni organizzative:
c) lo guolitò del contributo ossicurqto ollo performonce generole dellq strutfurq

ed alle competenze prof es:;ionoli e msnagerioli dimostrote:
d) lo copociîò di volutozione: dei propri colloborqtorí, dimostrqlo tromite uno

signif icotivo diff erenziozione dei giudizi.
Per guonto riguordo il sistemcr di misurqzione e volutqzione dello performonce
orgonizzoîivo, conformemente cctn quonto richiesto dqll'ort. B del decreto legislotivo
n.t50/2OO9, si rilevq che nullo à sîoto esplicilomente disciplinoto, onche in



considerozione del fotto che lo s'lesso orticolo 4 non risulto tro guelli citqti doll'ort.
16 commq 2 guoli norme dorecepir"enegli specifíci ordinqmenti o livello dí principio.
Tenuto conto di quonto sopnq, l'O.f.V. suggerísce comunque di evidenziore qlcuni

ospetti quolificonti lo performqnce organízzativq, detto onche performonce dell'Ente
otîroverso i seguenti ombiti sottoposti qd osservazione

o) l'ottuozione di pioni e progrommi, ovvero lq misurozione dell'effeltivo grodo di
otluozione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti;

b) lo rilevozione del grodo di soddisfozione dei destinqtqri delle qttività e dei
servizi, qnche qttroverso modqliîà interottive;

c) lo modernizzazione e il miglioromento guolitqtivo dell'orgonízzazione e delle
competenze prof essionqli e lo copocitò di qttuqzione di pioni e progrommi;

d) lo sviluppo quolitotivo e guontitqtivo delle relqzíoni con i cittodiní, i soggettr
interessqti, gli utenti e idestinqtori dei servizi, qnche ottroverso lo sviluppo di
forme di portecipazione e colloborszione:

e) l'efficienza nell'impiego delle risorse, con porticolore riferimento ql

contenimento ed qllq riduzi'cne dei costi , nonché qll'ottímizzozione dei tempi dei
pr o cedimenti qmmi nistrot iv i;

f) lo quolitò e lo guontità delle prestozioní edei servizi erogati.

Punfi di forza e di debolezza del t:rcb ai gestione d
Come descritto doll'orticolo 4 dal D. L9s. 150/2009, nell'Ente TACP di Troponi do
lempo si opero ispirondosi od uno logico di risultoti. È consuetudine qpprovore un Piono

dettoglioto di obietlivi negoziqti trq l'Orgono di indirizzo politico ed i Responsobili

focenti funzioni dirigenzioli. Nrzl corso dello gestione, toli obíettivi sono stoti
costontemente monitoroti e se necessqrio odeguoti olle nuove esígenze oparofive; o
fine esercizio il servizio controllo di gestione ho provveduto qd occertqre il grodo di
roggiungimento degli obiettivi ossegnoti qi vori settori ed q retndicontqre lo proprio
ottività qll'O.f.V. (Orgonismo fndipendente di vqlutqzione).
L'orgonismo di cui sopro, recependo i risultqti del controllo e completondo lq
vqlutqzione delle prestqzioni qttroverso l'qnolisi del comportomenlo organizzativo, hq
rimesso proprio proposto di volutozione qll'Orgono di governo oii f ini dellq volutozione
per I'erogozione del solorio incentivonte.
Nonoslonte lo sf orzo profuso per opplicore in modo efficace ed efficienle le nuove
disposizioni in moteriq di performonce, si ritiene necessqrio l'ot'fuqzione di un continuo
miglioromento ponendo sempre urìo forte ottenzione qll'ottivitò di progrqmmazione e

controllo, ol fine di operore scelte rqzionqli che soddisfino l'interesse generale. Ciò in
considerozione del fqtto che l'obiettivo principole dell'Amministrqzione à guello di
porre il cittodino/utente ol centro dello proprio oltenzione. A tcrl f ine, per monitorsîe
e mígliorore lq quolitò dei servizLi erogoti dqllo IACP di Tropqni, si ritiene opportuno
ispirorsi concretomente alle "Linrze guido per lo definizione degli stqndqrd di quolitò
individuqte nella deliberq n. 88/'2010 dello CIVIT (Commissione indípendente per lo
Volutozione, Trosporenza fntegritò). Il documento ín oggetto infotti, costituisce un
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volido supporÎo operotivo per ottuore un processo di defínizione emísurozio ne deglistondord di guolíÎò, processo 
.inl'egraîo nell'ímpionto metodologico che definisce il

::1:rffJ!o ,,tíii#|ff L'obiettívo à sueilo di derinire un sisremo che posso

guindi un innqlzqmento degli stondord di guolità;

progressivo mígrioromento degri stondqrd economici.

3' rmplementqzíone delle inízioti're finolízzote ol míglíoromento dello trosporenzoe del grodo dí íntegrità.

Trasparenza e integrifà
L'orgonismo rndipendenÎe di v,alutqzione ho verif icoto lq presenza nel sitoistiÎuzíonqle del|TACP dí Troponi di opposire sezioni, dí f acile qccesso econsultozione' denominqte "Trospo'e nza e uff ici". rn tqli sezionisono stqtí pubblicotítutti gli otti relqtivi qt sistemq di misurq zione e volutozione deilq performo nce e alciclo dellq perf ornance organizz,.,\raed individuqre.
Sono inoltre stoti pubblicoti:

- l'ommontare complessivo deri premi collegoti ollo performance stqnzioti eI'ommonto re dej premi eff etlivanenleaistriOriti;- l'qnqlisi dej doti relqtivi crl grodo di differenziqzione nell,utilizzo dellopremiorità sio per re posizíoni organizzotive che per í dipendenti;- i nominotivi ed i curricuto dei componentí degli orgonismi indipendenti d,volutozíone e del Responsobil'a delle funzíoni dí misurqJ.ion", della performoncedí cui oll'ortícolo 14;

;:U,,:':XLlJl'lqri 
di posizioni orsanizzative, redatí in conformrà or visenre

- le retribuzioni delle posizioni organizzative, con specifrico evidenza sullecotnponenti vqriobíli dello retribuzione e delle componenti legate ollovolutozione di risultoto;
- gli íncorichi' retribuíti e non retríbuiti , conf eriti oi dipendenti pubblici e o. soggetti privoti.

E in fqse di completqmento lo predi,sposizionedell'ínserímento dei dqti riguordonti icurrículq e le retribuzioni di coloro che ,.iu"sîono incorichi di indirizzo politicootnmínístrotivo.



VERIFICA RA66IUN6IAAENTO OBIETTTVI

RELAZIONE - REPORT 2015 TACP TRAPANI

Nell'ombílo del processo
performonce dei titolori di
osservondo:

di misrurqzione e di vorutozione, r'orv hq vqrutoto roPosizione organrzzativq mediqnfe schede di vorutozione
o) il grado di raggiungimento di specificí obíettiví secondo gli indícotorí diperf ormance e i contenuti di complessitòe innovotività degli sîessi,o' 

:".;:ff;;J,il:^t' orsanizz:aÍivi asiri e retorivi qtlombito di dire*o
c) le conpetenze prof essionqri e nanagerioti dimost rare:d) lo perforrno nce organizzativo.

A tsl proposito è utile precisare che,.secondo guonto prevísto dor regoro mento, perperfornance organizzativa si fcr ríferimenro- .oprottutto, con attinenza oreíndicqzioni contenute nelfq relazione previsionore e p.og.oíror,.o e negri qftridocurnenti di pionif icazione,o; risurtoti roggiunti in îermini di:q) miglíorqmento deto guolítò a"i s.rrii .*o,g^r, sra utenza:b) dí innotzomento degti stondqrd che misuiono l'qrtività delle. ornmínistrozioni intermini di efficienza, efficqcío ed economicitò;
c) dí soddisfqzione dei bisogní dezllq collettivitò.

L'o'r'v' per guonto riguordo gli obiettivi ossegnotí qlle singolep.o. qîtroverso íl pionoPerformsnce' sullo bise dellJ re'lazic,ni prodoit" dq cíqscun Responsobire di settore edeí ríscontri effeltuoti dot servizio controllo ai gestion e interno,può rilevore quonîosegue.

L'area offori generali gr*nffit .,
e

rstituzionqií, ;'";';;"].'r")ZZZ,i*Z"ffilJ;J'#il::l': :'|,,::":ff i?,r,,.:ii:::giuridíco der ropporto di rovor o-der personore a,p"^.".r"con rif erimento qll'ottivitò svolîo net 2075 dqll'oreo offqri generali, in rerazjone agriobiettivi individuoti nel Piqno della Perfo.^on."- ed osseg-noti ,u.."ssiuqmente, sirendícontono di seguito qlcune delle'- qttiviiJ Lrr.rrrot.-. gri 
-o-fiettivi 

roggiunti,distínti per i vori uffici e servizi che r,onno parte deil,area.

h:rffi:T:lljr.,';;rLi, 
documenri in enrrorq, è srqrq eff ettuatq enrro un îempo

Lo protocollazione dei documenti ín usr:íto, è stoto effettustq entro un tempo mqssimodi un giorno; re comunicqzioni eff ettuate a nezzopec sono stqîe pori o 5.612.L'uff icio del personqle hq trosmesso a nezzo bqcheco on-rine cerrorini, cedoroni ecerrificazioní unich e rera,veod ogni s;íngoro dipendentel

44,
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L'ufficio offori generali ho poi prcvveduîo q trosmettere oi vqri uffici di compelenzo
un numero pori o 309 determine e 113 delibere commissoriqli.
Il sevizio ho inoltre coodiuvolo oltri uffici nelle qttivítà relotive oi seguenti

provvedimentí:

' integrozione del progrommq triennole del fobbísogno del personole ZOL5/?OI7 e
piono qnnuole delle ossunzioni Z0t5:

o conÎrqtto di comodqto d'uso di orredo ed attrezzature con sedi Enfop dellq
provincio di Troponi;

. incorico di consulenza per proceduro concorso posto di dirigente;

. ninnovo dell'incorico di consulenzo o fperion Troining & consultino in moterio di
Vqlutazione dei rischi, pionc, di emergenzo oi sensi del D.lgs 81/2OOB:

r predisposizione del regolanento sull'ordinomento generole degli uffici e dei
servizi:

o lutli i provvedimenti poclromici per lo formazione dello groduotorio dei
dipendenti che hqnno presentoto richíestq di qnticípazione Tf r onno zot5;

o pr"oVV@dimento reconte piono di formqzione del personole ex regolamento per lo
prevenzione della corruzione e pro!?ommq triennqle dellq frosporenzo;

o proVVedimento di nomino dcrtore di lqvoro in moterio di sicurezzo sui luoghi di
lqvoro qi sensi artt. t7 e 18 d.lgs 8I/08:

o costituzione del fondo di posízione e di risultoto per i dirigenti onno ZOLD:
o pfovV"dimenti podromici per l'opprovazione di n.2 bqndi per lo coperturo di n. Z

posti dr dirigente:
. coslituzione ropporto di lovoro o tempo determinqto per lo coperîuro di un

posto di dirigente settore qmminístrqtivo;
. costituzrone fondo di posizione e di risultoto dei dirigenti onno 2Ol5:
. qpprovazione f ondo per il migliorom ento dei servizi qnno 2015;
o pr"oVV@dimento Peî lo nominq vicorío del responsobile dello conservozione

digitole dei documenti informqtici;
o pr"oVV@dimento di qvvio delle procedure propedeutiche qll'ottribu zione ol

personole di uno progressiorìe economícq qll'ínterno dellq categorio:
o proVV€dímento di proroga p'er tre mesi fino ql 31 mqrzo ZOL6 dei contrqtti o

tempo determinolo e port time relqîtvo a tT dipendenti;

' corso di formqzione dei ccrpi servizio e degli oddetti qllo smistomento dellq
posto sulle procedure online dello proceduro URBI;

Non si rilevono criticilò in merito ol roggiungimento degli obiettivi qssegnoti.

Seffore Tecnico. Servrzio Ambifrz A



Con riferimento qll'ottivítà svol'fo nel 2015 dql servizio, in relazione ogli obiettivi
individuoti nel Piono dello Perfortnonce ed ossegnoti successivamente, si rendicontono
di seguito olcune delle qttività ef fettuqte e gli obiettivi roggiunti.
fn relozione ollq risoluzione delle criticità riguordonti il potrimonio immobiliqre
dell'enfe, è stoto effeltuato un'ottívifà relqtivq ol censimento di tutte le aree di
proprietò dell'enre qi f ini dello eventuqle vendito o locozione.
Sono stote individuote e perime,trale , eree di proprietò dell' ente n. !3, oree nel
comune di Alcomo , e n.9 nel comune di Erice.
Di gueste aree sono stqte svoltrz le stime di vqlore e le relative istrutrorie ol fine
delle eventuql i of f ert e.

Tn relazione ol migliorqmento dell'efficacia/efficienza del servizio di monutenzione si
rilevo che sono pervenute doi vqri comuni n. 642 richieste di monutenzione do
aggiungere alle 10 giò insistentí presso l'uffício dal 20t4. fl totole delle richieste
esitote risulto pori o n.6t2 circo.

Relotivqmente oll'ottivitò di "Cu:stomer Sotisfqction" sono stoti consegnole n. 6!?
schede di rilevqzione/soddisfozione e di gueste n. 78 ne sono pervenute oll'ufficio.
Nelle stesse schede pervenute non sono rilevqbili idoti dei comuni dí provenienzqín
guonto non indicqti. Círco 58 schrede sono dí pertinenzo dell'ornbito A del seftore e,
doll'onolisi del loro contenulo, si è riscontrotq unq positívo risposto ol servizio
monutenzione.
Relqtivqmente ollo predísposizione di progetti di mqnurenzione strqordinqríq, sono
stoti prodottí e f inqnzioti doll'qssessoroto regionole n. 56 progetti.
Relqtivomenfe ollq predisposizione di progetti di mqnutenzione strqordinoriq sono
sloti prodotli e f inqnzioti do foncli TACP n. 01 progetti.
Trq le oltre ottivitò eseguite dcrll'uff icio, si segnolqno le divense direzioni di lqvori
svolte relative ai progetti di riguolificazione urbqnq per olloggi q conone sostenibile.
Relotivomenle alle qttívitò gestíonoli, qmministrqtive e di supporto, sociql housing,
contrqtli di quortiereegemdloggli con enti, si evidenzio il positivo riscontro rilevqto.

Non si rilevono crilicitò in merifo ol roggiungimento degli obiettivi ossegnoti.

Seffore Tecníco Servizío Ambi',fo iQ

L'ottivitò gestionole relotivo ollo mqnulenzione ordinorio deglí oltoggi e degli impionti è
stotq svolto positívom enle.
Le ollivitò istruttorie sono stote seguite doi soprolluoghi tecnici. Tqlvoltq à stolo
ossunto anche l'incqríco di RUP o Direttore dei Lovori per i cosi di porticolore
rilevqnzo.
fn ordine ogli Ascensori tutte le protiche relative od interventi di monutenzione sono
stote istruite ed evose fino ollo fqse del collqudo e dello verifics finale do porte degli



enti notif icoti. L'istruttorio di ce.rle protiche ho permesso di
cosi, che gli interventi di monutrznzione richiesti non ovevqno
obbligolorie degli enti di verifico e colloudo, mo do oneri
conduttori. Ciò hq determinqto un ríspormio per l,Ente.
Sono stole istruite n. 15 protiche.
Nell'qmbilo dei condomini a geslione mistq sono stqte istruite un numero pori a 74
protíche.

fn ordine qllo mqnutenzione ordinqriq sí registro l'elevqto numero di richieste di
intervento che honno sottoposto l'ufficio od un íntenso lqvoro per gqrontire tutte le
ozioni ol f ine di mqnten ere tufto in sicurezzq.
Nell'onno 2015 sono stote ricevute dql servizio un numero di 626 richieste di
monutenzione alle guoli si è dolo seguiîo entro i 30 giorní successivi con soprolluogo.
Di gueste, un numero di 466 sono stote giudicote eff eltivamente necessitonti di un
intervento. Ed inf ine 458 sono stcrte evase nel corso dell'qnno za1.5.
fn ropporto qll'qnno precedente si evidenzio, l'qumento del numero di richieste di
intervento e uno riduzione delle:, richieste segui'fe do inlerventi, ridu zione dovutq
onche, probobilmenÎe oll'ottento qttività di vqlulozione delle stesse richieste. Dq ciò
ne è derivqtq lo riduzione per l'onno 2Ot5 deí costí di monutenzione ordinoriq o coríco
dell'fslítuto.
Relqtívomente ol servizio "Customer sotisfotion", si sottolineq che, peî tutte le
richieste di intervento e per tutti 9li interventi monutentivi e,ffettuoti, sono stote
consegnate le schede di rilevo:,zione dellq soddisfozione dell'utente. Trq quelle
consegnoteil 50% è stqto ríconsegnqto ol servizio, e do queste ultime sí à riscontrqlo
l'olto grodo dí soddisfocimento .hà indicq il buon livello di efficienza del servizjo.

Per ciò che riguordo l'qttivilà cli progettazione, si segnolono numero 10 proget,ti
prel í m i nori d i monut enzione stroord i nqr iq ed ef f i ci ent amento energelí co.
Sono stqti eloboroti 2 progetti dí mossimo per l'odeguom ento dei locoli lerranei
dell'fstituto do destinqre od orchivio.

Non si rilevono criticità in merito ol roggiungimento degli obiettiví ossegnoti riguordo
ogli ospetti legoti qllo monutenzione. Per irestonti obiettivi irisultoti sono stoti meno
significotivi. L'ottività complessivrt in ordine ogli obiettiví strotegici risulto comungue
posítivo nel suo complesso.
Relqtivqmenle oll'qttivitò ordínqrio oppqre utile sott olineqre lo diff erenzo quontitotivo
risultoto ríspetto oll'qtf ività espletoto dqll'oltro ombito.

setfore Ammínisfrafivo servizío Legale ed Espropriazioni
Lo perf ormonce orgonizzotivq in ordine ogli obieîtivi strotegici risult a efficace.

evidenziare, pe? tqluni
origine do prescrizioni
qccessori o corico dei



Con riguordo olle qttivitò svolte duronte l'onno 2015, si índicono di seguito le diverse
tipologio di intervento.
L'ufficio Legale, nel corso dell'onno 2O!5, à slqto chiqmqto a seguire i contenziosi
ovvioti 9íò nei precedenti onní. lrlel corso dell'onno 2Ot5 ulteriori 34 incorichí legoli
sono stoti conferiti oll'Uff icio Legale.
fn roppresentqnzq dell'istituto focp Troponi ,77 sono stqte le udienze o cui hq preso
parte il legale dell'fstituto.

fn ordine ol recupero delle morosità, sono stqti richiesti ed ottenutí n. 5T decretj
ingiuntivi. Sempre in ordine olle morositò, sono sîqti notificoti n.244 otti di difftdae
messq in moro.
Ulteriorí 654 otti di díff ido e emesso, in morq sono stotí predisposti dqll'Ufficio CED,
mq su indicqzione dell'Ufficio Legale.

Relotivomente o,l contenzroso, sono stote richieste 10 certificqzioni di debito deqli
inguilini ol S.E.F. J

Sono stoti conclusi 24 qccordi di rqteizzozione.

Le ottivitò qmministrqtive relotive qllq foscicolozione, oll'occesso ogli uff ici giudizíori,
ollo redqzione di otti di diffidq, di otti di liguidozione e di delibere di incorico, sono
stoti eseguiti positivomente dol personole dell'ufficio, sio in termini di numero che in
termi ni di ef ficienzo,.

fn relozione alle ottivitò "qzioni oli sfrotto", si segnalq l'ovvio di 10 ozioni nei confronti
di inguilini. Delle succítqte azrom, olcune di esse si sono convertite in pioni dí rientro
ed sllre in trqnsqzioní. Nello specif ico n. 2 pioni di rientro e n.l tronsozione.

fn ordine olle "qzioni per donnil nei confronti di inguiliní che honno obbondonoto
l'olloggio o ne hqnno permesso l'occupazione obusívo", si segnolo lo prosecuzione delle
oltivitò relative olle protiche 9iò in cqrico oll'uff ício.

fn riferimento olle "Azioni legali di recupero di somme derivqnti do pogom enti per
c/terzi do porte dell'fstitulo per monutenzione stroordinorio", sono stot e eff ettuate
le azioni o proseguo delle diff ide ,Cello scorso onno.

Le performonce relotive qlle qttivitò ordinqrie sono qltresì sufficienti o gorontire il
corretto f unzionqm ent o del servi,zio.

i
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Con riguordo qlle ottivitò svolte duronte l'qnno 2O!5, si indicono di seguito le diverse
tipologio di inlervento.
fn riferimento qi locqli commerciqli si è provveduto qll'ossegnozione di I dí essi
distribuiti in diversi comuni. Di guesti solo per guellí provvisti di APE si è dqto seguito
ollo stipula dei relativi controtti.
f provvedimenti di ossegnozione nel ZOLS sono stoti 8.
Tuttí i controtti di locazione rsono stoti regolarmente registrati secondo guonto
pnevisto dolle direttíve in vigore dell'agenzio delle enlrare.
Sono stote trosmesse lettere di invito o versqre le imposte di registro relotive olle
onnuolità successíve a quelle dellcr dqto di stipulo dei controtti.

Anche nell'onno 20t5 sono stqte segnalote e denunciqte qlle outorità competenti
occupozioni obusive che hqnno interessqto olloggi di proprietò rAcp.

Per l'onno 2015 si segnolo lo venditq di numero 7 alloggi, precisomente! nel comune di
Gibellina, 2 nel Comune di Pontellerio, ! nel Comune di Portqnno e 3 nel Comune di
Soloporuto.

Nel corso dell'onno 2015, relo'livqmente od olloggi TAC, sono stqti stipuloti t7
contrqtti come condomini místi e numero 64 contratti come legge 9 e t5 del 1986.
fn ordine ogli olloggi dí proprietà regionale, si evrdenziq cfre lo TACP opera su
disposízioni di venditq trqsmesse dqllo Regione sicílionq.
Per l'qnno 20t5, ín ordine od olloggi regionali, si sono stipuloti numero 27 contratti.

Nello gestione delle protiche di condominio, sono stqte trqsmesse 1OO sched e relative
o condomini oi diversi omministro-lori di condominio.
fnvioti qltresì risultono 230 solle,:iti di pogomento di quote condominiqli.

Trq le ottivitò svolte dol servizic, in guestione, si rilevqno le diverse visite domiciliori
svolte nei conf ronti dei sogge-t'ti morosi o peî i quoli sussistono porticolori
problemotiche. Con 9li stessi sono stqtí conclusi diversi occordi di rsleizzazione.

Non si rílevono criticità ín merito ol roggíungimento degli obiettivi ossegnoîi.

Seffore Economico-Fínanzíarrb :;ervhb Cea
L'ares CED gorontisce il costqnt(? supporlo ogli uff ici dell'Ente per tutte le ottivitò
informotiche, dollo produzione dej file a guello dei îobulqtí. fnoltre tl Ced fornisce un
servizio di consulenza ed ossistenzo oí vori uff ici.
Con riferimenlo oll'ottivitò svollo nel 2Ot5 doll'qreq servizio Ced, in relazione ogli
obiettivi individuoti nel Piono dello Performonce ed ossegnoti successivqmente, si
rendicontono di seguito olcune delle ottività effetluate e Eli obiettivi raggiunli,
distinîí per i vori uff íci e servizi che fonno par'fe dell'qreo. i
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Nello logico dellq continuità sono stote proseguite le ozioni volte ol controllo ed ol
recupero delle morosità, introprese lo scorso onno.
E stolo proseguito l'qttivitò di monit oroggio e controll o delle situozioni contobili degli
inquilini.

È stoto svollo ottività di preso in corico di numero 248 transozíoni con inguilini
morosi, in netto oumento rispetto qll'onno precedente.
È stoto svolto qttività di continuo controllo dei pogomenti relotivi o tutte le rate in
ordine qlle tronsozioni totqlmente qttive, che risultono pori o numero t.?gg.
Le segnalazioni oll'ufficio legale- ed oll'ufficio riscossione credíti delle rale non
incqssqte risultqno essere stqte in oumento ríspetto oll'qnno pre,cedente.

Il responsobile del Servizro Ced ho ossolto l'incqríco di RUp per gli ocguisti di
forniture e servizi con le dítte Centro fnformotico ZOO}, Tecnosys e r.T.S.,
predisponendone le relotive dete:,rmine ed i relqtivi qtti per I'offidomento qll,esterno
dellq stqmpa e del recopito dello r:orrispon denza mqssivo del cED.

Sono stoti inseriti numero 24 nuovi controttí di vendito con modolitò di incqsso
raîeizzata.

L'ottivitò del servizio Ced viene svolto con uno conf inuq ottenzion e tesao gorontire un
costonte oggiornomento dello brrncq dotí ottrqverso le varie qttivitò dí rqccolto.
elqborozione e selezione dí infornrozíoní.

Per l'qttività relotivq ollo ricogn'izione delle dlffide non notif icqte si evrdenzio che
tutte le diff ide non notif ícote sono stot e oggetto di rrcognízione. Di queste, un
numeropori o232,sono stqtenol'íficqte smezzo messocomunole.Pernumero62siè
provveduto ollq notif ico brevi tnoFru ol domicili o degli inquilíni.
fn ordine o tulto il resto dell'qttività ordinorio si sottolineo il porsitivo svolgimento.

seftore Economico-Finanziarro érervtzio urrrcio europ
6iò do olcuni onni à stoto istituito l'Ufficio Europo oll'interno del Settore Economico
Finonziqrio le cui compelenze príncipoli consistono nell'int ercet1azione di fondi
comunitqri medionte bondi pubblici, o cui è consentíto lo portecipazione onche oglí
TT'.AA.CCPP., ol f ine di ?ecuperare le risorse finanziarie necessqrie per gli interventi
di monulenzione strqordinorio degli olloggi.
L'ufficio è qltresì onerolo dí intrattenere ropporti istituzionqli con Enti ed orgonismi

quoli lo Regione siciliqnq, laFederc:osq etc.
Consideroto che l'oltività di detto Ufficío Europo ho prodotto rogguordevoli risultoti.
soprottutto nell'ultimo biennio, p<>iché l'fstituto hq ottenuto direttqmente numerosi
finonziqmenli ed in previsione di ulteriori finonziamentí destinoti oll'edilizio pubblico
dqllo Stqto e/o dollo Regione, qppcrre possibile proporsi guole Enîe puQblico fruitore di
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fínonziomenti in guonto dototo di un potrimonio vetusto ed in considero zionedi tutîociò è stqto riconosciutq ol res;ponsqbile dell'ufficio Europo lo possibilità di essereinseriÎo tro i dipendenlí o cui ottribuire uno delle P.o. prevíste dql c.c.D.r., ríentrondotrq le previsíoni dell'ort. 34 del Regolomento generole degli uffici e dei servizi che
regola l'istituto controtluqle.
Tro le diverse ottività svolte doll'uffício si evidenziq lo portecipo zione dell,rstitutorocp o diverse ríunioni q livello regionale, presso l'ossessoroto compeîente, conoggetlo gestore del fondo immobíliore.

L'ufficío hq svolto nel corso ,Cell,onno ZOIS lq responsobilità di coordinqmento
dell'uff icio zonale di Alcqmo.
Relotivomente al controtto di guortiere di Morsqlq si à portecipoto o diverse riunioní
presso il comune e Presso l'Assessorqto con il f ine di def inire là qfiivítò in ordíne ollqconcessíone di finqnziqmento, alle perizie di vqríqnte e suppletive relqtivqm ente agli
edíf icí n' 2 e n' 4 di Viq omero. 5i evidenzra che ol riguordo il Mínistero ho giò
autorizzoto un f inonzíqm ento integrqîivo.
Relotivqmente al controtto di gucrrtíere TT Erice sqn Giuliqno, si segnolono le diverseottività con incontri svolti con gli qmministrotori comunqli per segui re lo stoto di
ovonzomento del progetto.
sono stoti svolti diversi inconlrí presso il genio cívile e l'ossessorqto regionale
competente in relazione ol progetto "Vio dei Sineis di Mozorq del Vqllo,,.
Altresì è stolo definilo e finonziqto proposto progettuole per íl bondo ,' piono
nqzíonqle per le cittò" di Erice - completqmento controtto dí quortiere di son 6íuliqno.
Di guesto è stoto predísposto il progetto esecutivo con glí eloborati connessi.
L'ossessoroto regionole alle infrqstrutture ho finonzioto n.7 progetti che prevedono
l'elimínqzíonedi pericoli.Di guesti,5sonorelotivi ql comunedi Alcomo, lotti g,lO,ll,Iz
et3 e 2 sono relotivi ol comune di pqntelleriq, vio del mercoto.
rnoltre diverse sono stote le riunioni o cui l'uff icio hq preso parte presso diversi
comuni per predisporce eventuoli progetti dq f ínonziore con f ondi Legge gO/ZOt4.
L'uff icio ho collqborqto con il comune dí Alcqmo, in roppr .r"nton o dell,ente TAcp,nell'ombifo del protocollo d'intesq trq i due enti, per il progetto di riguolíf ícazione
urbono per alloggi o conone sostenibile.
E stoto svolto oÎtivítò di monitoroggio del progetto relqtívo qllq riguolifico zioneurbonq per alloggi o conone sostenibile del comune ii oib"llino.
rn roppresenlqnzq dell'enle, l'uff icio in guestione hq eff eltuato un gem ellaggio condiversi TA1P ( cotonio, Roguso e'froponi), Ance sicilíq e Acer di Reggio Emilío. Tolegemellaggio à propedeutico ollq stesuro di progetti do presenlare oll,istituzione
comunità europea.
Per guonto soprq, sullo scortq clegh qtti q disposizione, dei criteri stobilili dqlregolamento, nonché degli obieftivi indícqti e modificqti in ordine ollq rimodulozionedegli obiettivi con determino del 18 dicembre zor4, codesto oTv non può cheesprimere guonto seguei 

\ 
r--

)'i
M

v



il giudizio complessívo in ordine qllo volut azione dene prestazioni conferuno un buon
f ivello di roggíun gimen'fo delle stesse e risuftq conf ernativo rispetto or,qndomentopresunto e rícovobile doi dati inere'tí lo vqlutozion e: segnoguesto che ro produtfivitòdelf'Ente è elevqto e tale do poter riconoscere ed ottríbuire gri íncentiví di
produfiiviîà.
Per cioscun titolore di Posi zione:. 

.organizzotivo, come singolonmenîe indícqto nelle
;:',:i',:i r:I::;,.:$|.1f . 

uoruio"'on", ,"nsono-'riossunri net sesuente prospeîro Í

Títofore posízíone

Sig Pietro Garuccio

Sig 6iurlcndq pietro

Avv. Lquro Montqnti

Sig. Gabellone

Arch. Rito Lqx

fng. Mich ele Corso

Arch. Giuseppe Mqltese

Sistemo di uolrtorioÈ
Perhrsrìehte personole Ctg. D
Respcmsobile dí p.O.

Sisternro d--_-,.lrt"rí"*
perrncrnente personcle Ctg. D
Responsobife di p.O.

Sistemo d, uolriorÈn"
permanente personole Ctg. D
Responsobile dí p.O.

Sisteno di uotrtoio*
permonente personole Ctg. D
Resporsobile di p.O.

sistemo di uof ui*È*
pernanente personofe Ctg. D
Responsqbile di p.O.

Sistemrr di uolutorio*
permanente personole Cfg. D
Respon:;qbile di p.O.

Sistemcr di uolrJùio*
pernancznte personole Ctg. D
Responsob ile dj p.e.A conclusione a"ffi

ffiff ilHl,::J'ff iLff:;Ìn*i"t::i1y: disposízio ni di tesseche síomo-- sri/'ruL,' r' 5ur srsremo di vorutozione derfo perf orna; ;ilÉ;; :,upersonore' costituiscono uno concrneto occosíone per rTAcpcostontemente il sistemo organizzativo interno, or fine dioaotio." ,rl"rlr.n2tlrffi;
H[il,fri'i';"ry:,,;2.:i,y:i1,:,1,:i,;_;::::,*# 
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