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“ALLEGATO H”
OBIETTIVO DI SETTORE N. L.1:

PROGETTO DESCRIZIONE SERVIZI INDICATORE
OBIETTIVO
Recupero della morositd Il presente progetto prevede la riduzione | Inguilinato Riduzione di almeno il 13%
della morosita pregressa con riferimento fii dei residui attivi degli anni
ai residui di Bilancio fino all’’anno 2011 k2 fino al 2011.
attraverso la realizzazione di maggiori | Patrimonio
riscossioni e/o la stipulazione di nuovi
accordi di rateizzazione del debito. Per la
realizzazione  dell’obiettivo  occorre
mettere in campo una serie di interventi
diretti a:
1)potenziare I’azione dell’ufficio legale;
2)effettuare  visite  domiciliari  nei
confronti dell’utenza e delle fasce piu
deboli;
3)regolarizzare i rapporti locativi;
SERVIZI OBIETTIVI DI SERVIZIO INDICATORI
Inquilinato 1) Incrementare il numero degli accordi | 1) almeno n. 40 accordi di rateizzazione o
di rateizzazione almeno n.50 regolarizzazioni;
2) Incrementare il numero delle | 2) almeno n. 150 visite domiciliari;
regolarizzazioni;
3) almeno n. 10 vendite
3) Incrementare vendite alloggi in
condomini misti
Legale Azioni legali 1) azioni di sfratto per morosita ( da canoni e
- di sfratto per morosita; condomini ) almeno 6, suddivisi in vari
- citazione per danni; condomini della provincia di Trapani;
- recupero somme anticipate,
2) azioni di citazione per danni nei confronti
Ricognizione di tutte pratiche affidate a | di tutti gli inquilini che hanno lasciato
legali nel corso degli anni e non ancora | I'alloggio con danni o che hanno permesso
chiuse con relativa relazione sullo stato | I’occupazione abusiva (al 100%);
del procedimento. 3) azioni legali di recupero di somme
derivanti da pagamenti per c\terzi da parte
Predisporre il Regolamento condominiale | dell’Istituto per manutenzione straordinaria,
alla luce delle nuove disposizioni di | (100%).
legge. 4) ricognizione di futte le pratiche affidate a
legali e produzione della relativa relazione per
ciascuna.
Patrimonio Verificare le posizioni degli inquilini che | Effettuare i controlli a completamento

hanno  presentato  le  dichiarazioni

reddituali 2011

dell’anno reddituale 2011.




OBIETTIVO DI SETTORE N. 1.2

| Vendita alloggi Proseguire nella vendita degli alloggi ai | inquilinato Procedere alla vendita di
sensi della L. 9/2013 dando priorita a almeno 100 alloggi.

quelli pit vetusti che abbisognano di
maggiore manutenzione o i cui detentori
vantano un debito alto nei confronti
dell’Istituto.

Vendita dei locali improduttivi Acquisita, dall’Ufficio
Tecnico, la stima del valore

di n. 20 locali improduttivi,
procedere alla vendita
attivando la procedura

L J dell’asta pubblica. J

OBIETTIVO DI SETTORE N. 1.3 in sinergia con il settore economico — finanziario

Soprattutto con riguardo agli obiettivi di legalita e trasparenza.

FPROGETTO DESCRIZIONE SERVIZI INDICATORE
OBIETTIVO
Migliorare Pefficienza | L’obiettivo di questo progetto & di rendere | Segreferia, -Aumento del 10% della
organizzativa piu efficiente la organizzazione dell’Ente | Affari generali, | trasmissione postale a
mediante interventi diretti a: Personale, URP | mezzo PEC;
-rivedere  la  struttura organizzativa
mediante riorganizzazione dei serviz - Mantenimento del livello
collegati agli obiettivi strategici; del consumo di carta
- revisione di alcuni processi interni; dell’anno 2013;
-miglioramento dei canali di
comunicazione interni ed esterni tramite -Predisposizione progetto
rete informatica. di riorganizzazione
dell’Ente;
- Predisposizione piani
anticorruzione e della
trasparenza entro i termini
di legge;
-
! SERVIZI OBIETTIVI DI SERVIZIO INDICATORI OBIETTIVO
Segreteria, Affari generali, Personale, | incrementare le comunicazioni
URP, CED tramite PEC, progetti di | 1) n. comunicazioni p.e.c. inviate ad utenti e
formazione del personale dell’Enie | PP.AA > 10% rispetto al 2013

al fine di incrementare
Iefficienzal/efficacia, predisporre i | 2) formazione del personale ( capi servizio e
piani  anticorruzione e della | addetti allo smistamento posta) per I’utilizzo
trasparenza, on line della procedura URBI relativa alla
gestione documentale ( delibere, determine,
posta,.... )

3) Predisposizione piani anticormizione e
della trasparenza entro i termini di legge;

4) Riordino dell’attivita regolamentare in
merito alla normativa sulla privacy ( in
sinergia con CED)

- S |




OBIETTIVO DI SETTORE N. 1.4

dell’Ente

nuovo sito istituzionale dell’Ente e dj
promuovere la massima trasparenza di
ogni atlivitd, pubblicando sullo stesso
ogni atto e documento della vita
dell’Istituto, sia esso obbligatorio che
non: atti amm.vi, Bilanci, ....

Si prevede, altresi, I’istituzione di un
servizio reclami  dell’utenza e dj
misurazione del grado di soddisfazione
dei servizi forniti,

PROGETTO DESCRIZIONE rSER\/IZI INDICATORE
OBIETTIVO

Promuovere la _massima | L’obiettivo dj questo progetto ¢  di | Staff del | Gestione e manutenzione diretta

trasparenza _ed  inteprita gestire direttamente la manutenzione del Commissario del nuovo sito istituzionale

assicurando la piena attuazione
della legge sulla trasparenza




